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INFORME DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS “POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD”

Objetivo general: Dar continuidad al desarrollo de actividades ludico practicas que
permitan afianzar el abordaje de la politica de participacién social en salud en la
Compafiia Operadora Clinica Hispanoamérica.

Acciones: En Clinica Hispanoamérica se desarrollaron estrategias enfocadas en
dar cumplimiento actividades ladico practicas que permitan afianzar el abordaje de
la politica de participacion social en salud, con trabajadores asistenciales de la
salud, en los diferentes servicios y areas de la entidad, desde el 16 de Febrero de
2024 hasta 29 de Noviembre de 2024, socializando y abordando los siguientes
aspectos:

1. Resolucién 2063 de 2017: Es un esfuerzo del Ministerio de Salud y
Proteccion Social para dar cumplimiento al mandato legal de direccionar y
garantizar la participacion social en el sector salud en el marco de la Ley 1438
de 2011, la Ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y la Ley Estatuaria de
Participacion 1757 de 2015.

2. Objetivos de la Politica de Participacion Social en Salud.
Objetivo General:

a. Definir y desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el
derecho a la participacion social en salud y su fortalecimiento y a la
ciudadania la apropiacion de mecanismos y condiciones para ejercer la
participacion social en salud en las decisiones para el cumplimiento del
derecho fundamental a la salud en el marco de la Ley Estatutaria de Salud y
en armonia con la Politica de Atencion Integral en Salud -PAIS.

Objetivos Especificos:

a. Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la
participacion social en salud.

b. Fortalecer la capacidad ciudadana y los recursos de poder para que la
ciudadania intervenga activamente, incida y decida en la definicion,
formulacion de POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD — PPSS
RESOLUCION 2063 DE 2017 26 politicas publicas de salud: disefio,
ejecucion, evaluacion y ajuste.
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c. Promover la participacion social para impulsar y difundir la cultura de la salud
y el auto — cuidado, asi como propiciar la defensa del derecho a la salud de
los ciudadanos y detectar temas cruciales para mejorar los niveles de
satisfaccion.

d. Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud
y el cumplimiento de los planes de beneficios.

e. Promover los procesos de gestion y garantia en salud, y la participacion en
la presupuestacion participativa en salud.

3. Problematicas o necesidades en Participacion en Salud:
v" Problemaéticas relacionadas con debilidades institucionales
v" Problemaéticas relacionadas con la falta de cultura democréatica

v' Pproblematicas relacionadas con debilidad en las capacidades
sociales y/o ciudadanas

v" Problemaéticas relacionadas con la normatividad

4. Ejes estratégicos de la Politica de Participaciéon en Salud: En los ejes se
agrupan una serie de nudos problematicos y sus posibles respuestas, de
acuerdo con los cuales se definen las acciones a desarrollar, estos son:

a. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: EI fortalecimiento de Ilas
capacidades institucionales para que el estado cumpla su papel de garante.
Debe contar con los recursos técnicos, logisticos, operativos, financieros y
humanos. Se fortaleceran las estructuras del nivel nacional y del nivel
territorial que lideran la promocion de la participacion social en salud.

b. EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD: Es necesario el desarrollo de capacidades por parte
de la ciudadania para que logre cumplir un rol activo y el desarrollo pleno de
la ciudadania en salud. Se deben fortalecer todas las instancias formales y
autbnomas que desarrollen procesos participativos para impulsar la
incidencia, exigencia y decision en el marco de la gestion de las politicas,
planes y programas en salud.

c. IMPULSO A LA CULTURA DE LA SALUD: La salud como construccion
social se ubica en la esfera publica (lo que es de todos de forma simbdlica y
material). En tal sentido, el Estado debe fomentar el desarrollo de la
apropiacion de la salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado
(colectivo) y del autocuidado (individual) como elemento esencial para el
cumplimiento del derecho a la salud.
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d. CONTROL SOCIAL EN SALUD: EIl control ciudadano sobre los recursos
publicos, las instituciones y los actores del sistema es un elemento crucial
para la garantia del derecho a la salud y para que la ciudadania apropie de
manera significativa la construccion social de la salud. Por ende, se requiere
el fortalecimiento explicito del Control Social y las veedurias ciudadanas en
salud.

e. GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL
PROCESO DE DECISION: Esta estrategia permitira que la ciudadania
apropie instrumentos de gestion del sector salud para impulsar la definicion,
implantacion y control de politicas, programas, proyectos y servicios de salud.
Este ejercicio pasa por la configuracién de dispositivos y condiciones para el
ejercicio de la participacion como la generacion de proyectos, incentivos u
otras formas que potencien de manera efectiva las capacidades de la
ciudadania.

5. Principios de la Politica de Participacion en Salud: La garantia de la
participacion social respecto del derecho fundamental a la salud que se
desarrolla mediante la PPSS se fundamenta en los siguientes principios:

a. Enfoque de derechos: Los ciudadanos son titulares y sujetos plenos para
ejercer el derecho a la participacién, y es responsabilidad de los servidores
publicos adoptar las medidas necesarias para garantizar el ejercicio de éste,
incluyendo acciones de afirmacion y restitucion cuando ellos hayan sido
vulnerados.

b. Territorialidad: La PPSS tendra en cuenta las dinamicas territoriales y la
diversidad y heterogeneidad de los procesos de participacion en la
perspectiva de impulsar y garantizar el derecho a la participacion, lo que
implica reconocer el desarrollo diferencial de los espacios, mecanismos e
instancias de participacién social.

c. Diversidad: Es el reconocimiento y promocion de la pluralidad, la
heterogeneidad y la singularidad manifiesta en los planos étnico, cultural, de
edad, sexo, identidad de género u orientacién sexual, religiosa o politica de
los sujetos participantes.

d. Solidaridad: Capacidad de accion articulada entre las ciudadanas y
ciudadanos, organizaciones e instituciones, en causas que aporten al
desarrollo individual y colectivo, privilegiando a quienes se encuentren en
desventaja manifiesta frente al ejercicio de su derecho a la participacion.
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e.

Autonomia: Es el reconocimiento de la libertad y dignidad de las personas y
organizaciones para ejercer el derecho a la participacion, para lo cual las
Autoridades, instancias, espacios y organizaciones, ejerceran libremente sus
funciones en materia de participacion, buscando el pleno ejercicio de la
libertad y la promocion de la autodeterminacion individual y colectiva.

Equidad: Desde la perspectiva de desarrollo humano, el concepto de
equidad implica el reconocimiento de las condiciones desiguales que afectan
a las personas para el ejercicio de la participacion. El desarrollo de la politica
publica en participacion debe tener en cuenta las asimetrias de poder y los
diversos puntos de vista evitando las discriminaciones.

Transparencia: Hace referencia al establecimiento de mecanismos de
acceso a la informacién, criterios y dispositivos que garanticen la
participacion en los proceso de gestion de la salud: de inversion en salud,
rendicion de cuentas, auditoria y contraloria social e interaccién entre los
funcionarios y/o trabajadores de la salud con la poblacion, en torno al manejo
administrativo y gerencial de los recursos publicos, asi como el cumplimiento
de politicas publicas y programas e impacto en la poblacién. Se debe tener
en cuenta el ejercicio del control social de la ciudadania en los procesos de
participacion y uso de recursos publicos que se utilicen para tal fin.

Corresponsabilidad: La politica de participacion debe favorecer la
concurrencia de esfuerzos de los actores sociales concertados y articulados
entre si, en un marco de colaboracion protagénica, factibles de realizarse
para enfrentar situaciones concretas relacionadas con los procesos de
participacion social en salud con el fin de lograr un mayor impacto en la
calidad de vida.

Derecho a la Participacién Social en Salud Ley 1751 de 2015: El
Ministerio de Salud y Proteccion Social como ente rector del sector, a través
de la Oficina de Gestion Territorial Emergencias y Desastres, debera
promover que la PPSS sea el instrumento para garantizar el ejercicio del
derecho a la participacion social en salud. En este sentido, impulsara el
respeto, la proteccion y la promocién del derecho a la participacion en salud
a través de las orientaciones y lineamientos que se requieran, asi como
prestar el apoyo técnico que sea necesario. Por su parte la Ley Estatutaria
de Participacion 1757 de 2015 dicta disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion en especial en aspectos como la
planeacion, el control social y la financiacion. Esta norma se debe tener en
cuenta pues la salud es un derecho y un bien publico.
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7. Competencias de la IPS y accionar del personal en la Politica de
Participacion Social en Salud:

v' Fortalecer la institucionalidad en salud para garantizar el derecho a la
participacion de los usuarios de la IPS.

v' Desarrollar las estrategias de comunicacién, gestiéon y educacion para
empoderar a los usuarios de salud de la IPS.

v' Desarrollar las estrategias de comunicacién, gestién y educacion para
generar una cultura de la salud con los usuarios de la IPS.

v' Formular e implementar el plan de accién para la implementacion de la PPSS
en el marco de su competencia.

v Socializar el plan de acciéon y permitir su seguimiento por parte de la
ciudadania, entidad territorial, Ministerio de Salud y Proteccién Social y los
entes de control.

v Respetar, promover y proteger el derecho a la participacion.

Una vez realizada la socializacién, se implementaban actividades como: sopas de
letras, evaluaciones escritas y la escucha activa con trabajadores asistenciales de
la salud, permitiendo asi empoderamiento de la politica de participacion,
transformando los diferentes escenarios y logrando una construccion social, desde
la participacion, estos espacios permiten visualizar, la construccion desde la teoria
y practica observando factores desarrollados como el acceso de las personas a la
informacion sobre participacion, la motivacién para buscar informacion sobre salud,
el empoderamiento o la capacidad en la toma de decisiones sobre la salud, la
capacidad de asociacion de la poblacién, el compromiso, la participacion
espontanea, la representatividad, la capacidad para construir relaciones, la
disponibilidad de los recursos, el liderazgo, la construccién de confianza y la
sostenibilidad de las estrategias, asi como factores politicos, econémicos y
culturales, que conllevan al cumplimiento del derecho fundamental a la salud
visualizando asi el cumplimiento del objetivo planteado.

Carrera 41 No 19 D 147 Av. Panamericana - Teléfono: 7382280 Ext:160
Email: clinicahispanoamerica@gmail.com
San Juan de Pasto



mailto:clinicahispanoamerica@gmail.com

NIT. 900335691-1

A continuacion, se relaciona cronograma de capacitaciones y algunas evidencias

fotograficas.
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Cronograma de capacitacion:

SOCIAL EN SALUD

Socializacion Area Fecha Observaciones
POLITICA DE Administrativos 16 de Febrero
PARTICIPACION 2024

POLITICA DE
PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

Gestion
Hospitalaria

28 de Marzo 2024

POLITICA DE
PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

Facturacion

23 de Abril 2024

POLITICA DE
PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

Consulta externa

27 de Mayo 2024

POLITICA DE
PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

CUIR

17 de Julio 2024

PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

POLITICA DE Facturacion 12 de Agosto 2024
PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD
POLITICA DE Orientadores 27 de Agosto 2024

POLITICA DE
PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

Almacén y Archivo

09 de Septiembre
2024

POLITICA DE
PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

IAMI

09 de
2024

Octubre

PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

POLITICA DE Hospitalizacion y | 26 de Noviembre
PARTICIPACION | yrgencias
SOCIAL EN SALUD
POLITICA DE Quiréfano 29 de Noviembre
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